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【摘要】科学技术的不断发展进步，为酒店提供了更多个性化、智能化、数字化等新型住宿服务手段,提高了顾客住宿体验
和愉悦度。文章以北京某酒店为例，分析了传统客房控制系统的不足。为打造更加舒适、安全、便利的住宿环境和体验，
从顾客的角度出发，重点关注顾客的需求和感受，对部分客房做了基于ZigBee信息技术的智能控制系统的探索与实践。
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【Abstract】With the continuous progress of science and technology, hotels are provided with more personalized, intelligent, digital 

and other new lodging service means that can improve the customer's lodging experience and pleasure. This paper takes a Beijing 

hotel as an example to analyze the shortcomings of the traditional guest room control system. In order to create a more comfortable, 

safe and convenient accommodation environment and experience, from the customer's point of view, it focuses on the customer's 

needs and feelings, and has explored and practiced the intelligent control system based on ZigBee information technology in some 

guest room.
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1 引言
在物联网科技及无线传感网络等现代信息技术

飞速发展的进程中，人们也提高了对酒店客房舒适
度及更为人性化服务的要求[1-4]。然而，当前酒店舒
适度控制系统依然采用有线连接的人工控制，这种
客房舒适度控制系统对工程的花费较高并且维护困
难，存在更多的不安全因素，很难满足新时代的需
求。设计人员应高度重视消费者的情感需求，将新
技术运用到传统酒店客房的升级改造中，为酒店提
供新的发展契机[5-6]。

智能化系统旨在提升酒店服务能力，优化传统
的酒店客房控制模式[7-9]。通过对比多种常用无线通
信技术，并结合酒店自身环境特点，本次探索与实践
聚焦于基于ZigBee无线传输技术的某酒店客房智能
控制系统。该系统运用ZigBee信息技术，设计并实
现了以身体舒适度为核心的智能调控功能：以人体
舒适度为调节目标，对空调、风机、窗帘及各类灯光
的运行方式进行自动调节，使各类电器设备的工作
状态更贴合人体舒适度需求。

2 ZigBee 的通信技术
无线传感器网络可将信息处理、传感器、自动控

制、现代网络和无线通信等诸多先进技术结合在一
起，Zigbee是无线传感器网络技术的优秀代表。

2.1 ZigBee 技术特点及应用

ZigBee是一种介于无线标记技术和蓝牙之间，
设计简单且成本低廉的短距离双向无线通信技术。
作为新型无线通信技术，凭借自身特性与优势，目前
已被广泛应用于智能家居、智慧医疗、智能工业等领
域[10]。ZigBee技术主要具备以下特点。

多频率工作：基于 IEEE802.15.4的ZigBee无线
通信技术可在 2.4GHz、915MHz和 868MHz三个频
段工作，传输距离为10m～75m时，数据传输速率最
高分别为 250kbit/s、40kbit/s和 20kbit/s，目前在国内
主要工作于2.4GHz频段。

低功耗：相较于以往的无线通信方式，ZigBee发
射功率较低，仅为 1mW，且非工作状态下会进入待
机休眠模式，因此自身能耗较低。

网络容量大：ZigBee可采用星状、片状和网状网
络结构，由一个主节点管理若干子节点，一个主节点
最多可管理 254个子节点，同时主节点还可由上一
层网络节点管理，最多可组成超过 65000个节点共
存的大型网络。这种拓扑结构对于大规模传感器的
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部署及控制更为实用，适用于大面积的短距离无线
传播控制。

低成本：随着科学技术的发展，ZigBee技术日益
成熟，模块体积较小，可应用于多种集成设施，能使
整体运行过程调节至最佳状态，提升总体便利性；且
免收协议专利费用，前期投资成本较低，便于管控初
期成本。

低时延：分析活动设施的信道接入全过程，搜索
所需信息约需30ms，从休眠状态切换至工作状态则
仅需约15ms。

高可靠性与高安全性：ZigBee通信采用“随时发
送”（talk-when-ready）的避免碰撞机制，接入MAC

层，通过重复发送信息提高传输数据的可靠性；同时
引入多种机制与加密算法，增强信息传输的可靠性
和安全性。

2.2 几种无线通信方式的对比

目前最常见的几种无线通信方法有蓝牙、Wi-

Fi、红外线和ZigBee技术等[11-13]，这几种无线通信方
法的特点如表 1所示。ZigBee相对于其他无线技
术，它建立了属于自己的无线电标准，生产商只要使
用ZigBee标准无线技术平台，就可以设计新颖、方
便、实用又节能的电子产品，通过简单的布置就能使
众多的设备组网，同时实现各节点间相互通信。此
外，ZigBee技术在网络容量、传输距离、应用场景等
方面具有广阔前景。

表1 几种无线通信方式技术特点对比

特点

工作频段

传输速率

IEEE版本

传输距离
/m

最多连接设
备数

网络拓扑

应用环境

通信技术种类

ZigBee

868/915MHz/
2.4GHz

250Kb/s

802.15.4

10-100

216

树桩/网状/星型

家庭网络
传感器网络

蓝牙

2.4GHz

24Mb/s

802.15.1

8

7

星型

个人网络

Wi-Fi

2.4GHz

54Mb/s

802.11x

100

2007

ESS

无线局域网

红外技术

820nm

16Mpbs

IrDA

10

2

点对点

肉眼可见范围
内无线传输

考虑到本案例项目具体应用环境为酒店客房，

此类场景中客房数量多、需布置的节点规模大，所构
建的无线网络体系复杂，对节点传输距离要求严格，
同时还需兼顾酒店后期维护与改造的便利性，因此
采用ZigBee技术搭建酒店客房底层无线智能控制系
统，无疑是最优方案。

3 功能实现

北京某酒店是典型的传统酒店，其客房于 2008

年装修后投入使用，内部控制系统存在诸多问题：档
次偏低，电路布线繁琐且线路分布杂乱，一旦出现故
障，后期检修维护成本高昂；酒店联网监控与客房管
理实现难度较大；墙面控制前端设备数量多、款式老
旧，缺乏美观性；同时操作不便，需客户近距离操作，
人性化不足。通过对部分客房进行智能化系统的探
索与实践，可为酒店后续升级改造提供新思路与新
举措，客房智能控制系统如图1所示。

图1　客房智能控制系统

该系统是基于ZigBee技术的酒店客房智能控制
系统，主要由网络控制器、客房智能控制器（主控
箱）、智能门锁、门磁、智能开关、灯光控制器、智能温
控器、语音助手等设备组成。系统设备采用便于中
央集中管理的分布式控制连接方式，也有利于系统
日后扩展。根据需求完成系统各设备的设置后，客
房智能控制器可接收其他设备发出的信息，也能向
其发送相应控制指令，实现对屋内各智能终端的调
控，进而达成对酒店客房照明、空调、场景、窗帘等系
统的智能控制。现就部分客房智能控制系统的基本
功能做详细说明。

1）门外多功能开关控制
该功能由门外显示牌实现，可在门外显示“客人

在房”“请勿打扰”等信息，方便访客和工作人员及时
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了解住客情况与需求。房间配置门铃以提示住客有
人来访，若住客已选择“请勿打扰”，则门铃自动
失效。

2）酒店智能门锁与门磁
将样板间老旧门锁更换为酒店智能门锁，并在

客房门上门框安装门磁控制器。客人通过房卡开启
门锁时，门磁控制器检测到房门开启，自动开启客房
廊灯，方便客人将房卡插入取电槽。若住客刷卡进
入房间或拔卡离开时，客房房门未完全关闭，智能门
锁会在3秒内发出警报，提示客人关闭房门。

3）客房内背景音乐的控制
客人进入客房时，桌面语音助手会自动播报欢

迎词（如“欢迎入住某某酒店”）及系统操作提示。语
音助手可实现客房背景音乐控制，用户通过关键词
指令唤醒后，只需说出音乐需求，即可完成背景音乐
的选择与音量调节。

4）窗帘控制
房间控制系统设有窗帘控制功能，可智能调控

窗帘的展开与合拢。客人进入房间后，外侧窗帘自
动打开，内侧窗纱保持闭合；也可通过语音智能控制
窗帘开关。当开启灯光睡眠模式时，若窗帘未关闭，
会联动关闭。

5）灯光控制
客房内的灯包括廊灯、筒灯、客房灯带、左右床

头阅读灯、卫生间灯、台灯等。客人刷卡推开客房门
时，门框上方门磁控制器的断开信号会点亮廊灯，方
便住客插卡取电。所有灯光均可通过对应控制面板
就近操作，控制面板分布在便于操作的不同位置。
床头控制面板可实现睡眠模式、明亮模式、阅读模式
及阅读灯、窗帘的控制。其中场景模式是灯带、筒灯
与阅读灯不同亮度的组合：睡眠模式关闭所有灯光
与窗帘，此时触碰床头任意控制面板可点亮廊灯，方
便起夜；明亮模式以最亮状态开启所有灯光；阅读模
式通过两个控制面板分别控制左右独立阅读灯，亮
度可三档调节，便于选择舒适亮度。场景模式除面
板控制外，还可通过语音助手实现智能语音控制。

6）室内其他用电控制
酒店客房智能控制系统功能多样，涵盖语音识

别、智能照明、温度控制等。以语音识别为例，用户
只需对语音助手说出需求，系统自动识别后向相关
智能控制面板发出指令，即可执行相应操作，如打开
电视、调节空调温度等。

4 结语
综上，本文阐述了ZigBee技术及其特点，并基于

该技术为北京某酒店构建了一套改造成本低、施工
难度小、功能全面、稳定性强且维护简便的客房智能
控制系统。该系统以对酒店硬件设施的传感器节点
实施智能化控制为核心技术变革手段，为传统酒店
提供了切实可行的智能化改造方案，既能为客户营
造健康舒适的居住环境，也有助于提升酒店的市场
竞争力与经济效益。
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